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RELATÓRIO PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

 2º SEMESTRE 2025 

CONCLUSÃO: No período de referência, a pesquisa de satisfação foi 

disponibilizada ao público, contudo não houve registro de participação, 

inexistindo dados suficientes dos indicadores propostos para análise e 

consolidação dos resultados. 

 01. Qual o seu gênero? 
 Feminino 
 Masculino 
 

 
 

 
 02. Faixa etária? 
 18 a 30 anos 
 31 a 40 anos 
 41 a 50 anos 
 51 a 60 anos 
 Mais de 60 anos 
 

 
 

 
 03. Grau de satisfação geral com os serviços prestados pela Câmara Municipal 

de Indiaporã? 
 Muito satisfeito 
 Satisfeito 
 Neutro 
 Insatisfeito 
 Muito insatisfeito 
 

 
 

 

 
04. Como você avalia a acessibilidade dos canais de comunicação da Câmara 
Municipal de Indiaporã(telefone, e-mail, site, redes sociais, etc.)? 

 Muito acessível 
 Acessível 
 Neutra 
 Pouco acessível 
 Muito pouco acessível 
 

 
 

 
 05. Como você avalia a qualidade do atendimento prestado pelos funcionários 

da Câmara Municipal de Indiaporã? 
 Muito bom 
 Bom 
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 Neutro 
 Ruim 
 Muito ruim 
 

 
 

 
 06. Como você avalia a transparência das atividades e decisões tomadas pela 

Câmara Municipal deIndiaporã? 
 Muito transparente 
 Transparente 
 Neutra 
 Pouco transparente 
 Muito pouco transparente 
 

 
 

 

 
07. Você se sente informado(a) sobre as atividades e decisões tomadas pela 
Câmara Municipal de Indiaporã? 

 Muito informado(a) 
 Informado(a) 
 Neutro 
 Pouco informado(a) 
 Muito pouco informado(a) 
 

 
 

 

 
08. Você acredita que a Câmara Municipal de Indiaporã está aberta a receber 
críticas e sugestões da 

 população? 
 Concordo plenamente 
 Concordo 
 Neutro 
 Discordo 
 Discordo totalmente 
 

 

 
09. Você tem alguma sugestão para melhorar os serviços prestados pela 
Câmara Municipal de Indiaporã? 

Este é o relatório, e, será disponibilizado para conhecimento público. 

Indiaporã/SP, 2 de janeiro de 2026. 

 
 
 

CLAUDIA CRISTINA DE ANDRADE 
ouvidora – portaria 55 de 02/01/2025 


